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赵福全：中国汽车业处在转型的十字路口 

本文来源：凤凰汽车 2014-10-17 

由中国国际贸易促进委员会汽车行业委员会主办的 2014 全球汽车论坛第五届年会，于

10 月 16 日至 17 日在武汉召开。今年的主题为“中国汽车产业转型升级之智慧与远见”。整

个论坛期间设有 16 场会议环节、8场新闻发布会、78 位演讲嘉宾，800 多名中外专业人士齐

聚一堂，共谋汽车产业的未来。 

论坛期间，凤凰汽车对清华大学汽车产业与技术战略研究院院长赵福全进行了专访。他

就中国汽车企业如何应对即将到来的产业转型和科技革命发表了看法——产业转型机遇与挑

战并存。 

以下为访谈实录。 

凤凰汽车：您好，赵老师，欢迎来到凤凰汽车直播间，今天在全球论坛见到赵老师非常

荣幸，也非常开心，我想请问赵老师，站在你这个专家的角度，你觉得中国汽车企业，应该

怎么去转型和升级？在哪些方面它应该注意一些什么？ 

赵福全：这个问题非常好，也非常大，首先我认为汽车产业如何转型，你都要看你现在

所处的这种大势，应该说中国的话，就面临着这种转型，由改革开放带来的市场经济的红利。

那下一步整个国家的竞争力在哪儿？不是说靠低成本，而是要靠高技术，靠着简单的以低成

本的劳动力、消耗资源、污染环境那个已经不可持续了，未来就是如何打造高端的制造业，

这应该是整个国家发展的大趋势，也是新一届领导班子指明的方向。 

在这种情况下，要清楚汽车产业就在这个大环境下如何来思考自己。我是谁？是汽车产

业，但是也是属于制造业的一部分，我在哪儿？是在中国转型的十字路口，在这种情况下，

要提高竞争力，要走高端，来摒弃原来的这种机会主义的思想，来做更有内涵的制造业的时

候，汽车产业就必须要符合这个大的发展趋势。 

汽车产业在新形势下，可能就是说由原来的简单的满足消费者的出行，可能就不够了，

那么要满足消费者对车的一种感觉，汽车的驾驶性，汽车的舒适性，汽车的油耗，也有成本。

另外，在互联网经济下，人们还追求体验为王的这种新产品的趋势，原来可能满足我出行就

行了，我拥有就可以了，但是只有这些东西，在新情况下，在互联网思维角度下，不可以了，
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因为消费者要有一种我为王，要达到这种最高的享受和服务，同时我也很强的体验，在开车

的过程中，我能得到很多的惊喜，我认为这个可能原来，别说是中国的汽车产业，实际全球

的汽车产业，也没有以此为足，更多的是代步工具而已，所以以后的话，我个人认为会是不

一样的。 

从制造业转型升级的角度，我认为可能中国的汽车角度，原来以简单的追求规模，简单

的追求物美价廉，简单地追求人人拥有车可能就不行了，我们如何打造更节能的，比如 2020

年五升油耗的法规，这个挑战很大。同时，更环保的，现在北京已经在讨论京 6是什么标准？

京 5已经在落地，整个国家也会在 2018 年普及国 5的标准，在这种情况下，节能环保的压力

很大。以及中国的汽车市场而言，可能在十五年前以合资品牌为主，但是现在中国已经是群

雄逐鹿这种大的市场下，你的生存空间在哪儿？你的消费群体在哪儿？你的消费群体有什么

特殊的需求？比如说我们在十年前，中国的消费者更多的是从没有车到有车，现在可能就要

从简单的有车到拥有好车，同时他又要求物美价廉。这种情况下，我认为对汽车产业的挑战，

我个人认为是方方面面的，一个是法规的要求，要求你必须做到，否则就没有办法销售，消

费者的要求，是简单的代步工具，变成有内涵的，有文化的，而且让他买起来，能够和产品

互动的这种消费者的需求。同时我认为竞争的需求，现在应该说，我们中国一句土话讲说，

该来的都来了，不该来的都来了，这就是中国的市场，应该说大家的竞争是超乎想象的。从

这个意义上来讲，我个人认为也要转型。 

另外一个，新一轮的科技革命，比如说大数据，互联网，数字化制造等等，这些都带来

大数据，云计算，智能化的手机，在两年以前智能手机叫出租，这是想都不敢想的，现在已

经走入平民百姓，我认为这种变化，整车厂是不是准备好了，这种转型也包括有很多事情企

业做不了，消费者需求，但是国家应该做什么？我个人认为它是一个全方位的海陆空这么一

个立体的转型，国家要对新的汽车制造车在国民经济中重要的地位要进行新的深层次的评估，

中国进入汽车社会带来的一系列的社会问题，既然叫社会，社会有好的一面，也有不好的一

面，就要解决汽车社会不好的一面，让它更好地为老百姓服务。同时在这个过程中，有些事

情可能企业必须也要来应对，比如说我的消费群体有什么改变，他的需求，那么新的技术有

哪些改变，我来如何面对。同时作为消费者来说，也要认认真真重新审视，比如说大家还认

为自主品牌的水平不够，我认为这就是没有尝试，因为毛主席教导我们说，只有尝试了才知

道梨子的滋味，消费者也要用开放的心态，看到自主品牌的进步，努力地去支持自主品牌的

发展，而且抱着一种开放的心态，自主品牌无论从配置，质量，技术含量，包括品牌的营销
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能力，都有了一个大幅的提升，很多消费者也还停留在，实际消费者思路也没转型，他还停

留在曾经的自主品牌好像是不上档次，质量比较差，而且简单的便宜。我个人认为消费者应

该也要有转型的心态来面对，国家要转型，行业要转型，消费者也要转型，因为我们就是处

在一个转型的时代，改革开放三十年走到今天，但是按照今天的模式走到不天明白，在这个

大形势下，我认为全社会，尤其是汽车产业，我认为以这种心态来思考未来汽车产业怎么发

展？国家应该为汽车产业做什么？企业应该准备什么，消费者应该消费什么？我认为这种互

动就会建立一个健康的、和谐的汽车社会，因为最终我个人认为，无论是飞机还是高铁，都

取代不了实际多点互动的这种交通工具的自由，尤其城乡一体化，更离不开汽车个人交通工

具巨大的作用，这个全世界历史发展已经告诉了我们。但是我们也应该知道，过去的一百年

汽车改变了我们，从现在开始，我们是有能力要改变汽车，是让汽车为我们更好地服务。具

体地可以讲很多，但是总体来说，就是一种开放的心态，一种创新的思维，要立足于自己中

国的本土的消费者的需求，然后扎扎实实地迈好每一步，我认为国家要给企业健康的发展创

造条件，企业也要为自己在市场上有竞争力要形成真正的合力。消费者我个人认为也要真正

客观地看到，实际上自主品牌这种物超所值带给他生活的改善，同时又能节省自己的投入，

这个社会就会健康地发展。有一点不争的，我个人认为，汽车，中国已经是全球第一，而且

未来很难被别人取代这种老大的地位，未来的十年，应该说是唯一的一个产业，国家不需要

做什么都会健康地发展，而且这是唯一的一个产业，房地产大家忧心忡忡，但是汽车，我们

至少还会有十年，每年这种高速的增长，我认为这个产业在其他行业已经没办法比拟了。 

但是同时我认为挑战巨大，但是看到了商机，竞争就剧烈，但是也看到了问题，拥堵、

能源、环境，所以大家就会采取很多不利于汽车发展的措施，但是我认为挑战的时候就是机

会，我认为要有一颗开放的心，要面对这种转型的时代，拿出有效的转型的措施，我认为最

后汽车社会就一定越来越健康。 

凤凰汽车：赵老师，我觉得你讲得非常好，我听得都很激动，我觉得这是对未来一个大

的战略性的，我个人感觉有点像战略性的分析和看法。如果对于我们中国汽车来说，汽车行

业的这些企业来说，我们该用什么样的战术去做？比如我们具体该做什么？我们在产品上，

或者在服务上，或者是在销售领域上面，有些什么能够马上给我们带来很快的变化上面的一

些，哪些是可以在战术上可以去布局，去执行的东西？ 
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赵福全：这个问题太难了，因为说实在的，我还是认为条条大路通罗马的，汽车，一个

企业能不能做成功，跟很多其他领域不一样，因为它涉及的面特别广，既有国家的政策的大

环境，也有企业客观的能力条件所处的这种品牌的地位，也有技术的进步，更有消费者的认

知，也有网络的培育。简单地说一句话，这么做应该就有希望了，我个人认为现在任何人也

都开不出来这种灵丹妙药，我认为个人在汽车产业，尤其我们本土的汽车产业要想做大做强

这个过程中，我认为没有九阴真经，要扎扎实实地做对每件事，做好每一个产品，服务好每

个客户，这可能是我们现在中国企业普遍稍微欠缺的一些东西，因为我们压力比较大，而且

机会也比较大，所以很多人就容易在寻求一些捷径，在扎扎实实做事情，比如对待每一个售

后服务的问题，包括产品开发过程中，上万个零部件认认真真设计，造好每一个零部件，就

容易缺乏耐心，我认为就比较难。你说如何建品牌？做网络？即使成功的企业也各不一样，

那么怎么样做好研发？我认为丰田和通用各有千秋，所以不能简单地套用这么做就可以，而

且我至少没这个水平开出这个单。但是我唯一给大家开出了一个单，看看过去十年我们认认

真真走过来，这种进步还是局部的，要有担心。当然挑战也是很大的，但是有一点我个人认

为，我们市场竞争再激烈，还是一个蓬勃发展的一个产业，我认为在蓬勃发展的产业里，即

使困难的企业都有机会，但是在一个夕阳西下，日益走向衰落的产业里面，好的企业也很艰

难。回答你的问题，我认为就是从产、供、销、研方方面面，认认真真，既有长远的战略，

更有眼前做对每件事，培养每个人，我个人认为三年就会有一个小变化，五年十年就会一定

有大变化，毕竟还有十年的黄金期，但是也要有一种紧迫感。回答你的问题，我认为是坚持

坚持坚持，认真认真认真，我认为最终的话还是很有希望的。 

凤凰汽车：谢谢赵老师，你说得非常好，谢谢。 


